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VIAJENOTEMPO E
CONHECA ANOSSA
HISTORIA...

Poucagentesabesobreanossaorigem, masela éfundamental
para sermos a empresa que vocé conhece hoje. Embarque
nessa viagem no tempo, deslizando para o lado, e descubra

como chegamos até aqui!
A primeira
inovacao

Esse foi 0o ano do lancamento E comecamos a comercializar
da padaria Nossa Senhora nossoprimeirograndeproduto:
Aparecida, na cidade de o0 biscoito de polvilho.

Santa Cruz do Rio Pardo I

(SP), fundada por aquele que
Um ano decisivo: comecamos

é exemplo para nds: Jodo
Alexandre Pereira Filho.

a trabalhar com um amplo
leque de produtos, incluindo

1986 De geracao pges, massas, tortas e

em geracao , .
9 > assados. Além disso,
| ~apresentamos ao mercado
Com a aposentadoria do pai,
os filhos Cesar e Fernando

a nova marca Santa Massa,
compram o negocio da familia.

O primeiro
passo

Nasce
a Santa
Massa

feita pelo 1rmao Gilberto
Alexandre Pereira. Ele deixou,
assim, seu legado na nossa
historia.




Crescimento

e mais

crescimento
Aléem da expansdo das
lojas Santa Massa, o0s
irmaos observaram algo

importante: o pdo de alho
assumiu o protagonismo do
pdo francés nos churrascos.
Assim, olhamos para essa
oportunidade e criamos uma
receita exclusiva para dar
vida ao nosso carro-chefe.

Uma
fabrica
para eles

E sabe quem ganhou uma
fabrica propria? O pdo de alho
Santa Massa! Mas, mesmo

com a utilizacao de processos
industriais, a receita original
fol mantida a risca.

O ano da
inovacao

Decidimos concentrar o nosso
trabalho na fabricacdo do pado
de alho. Paralelamente, houve
um importante investimento
em tecnologia, na ampliacado
da fabrica e na capacidade
produtiva. Com um olhar
focado em nossas pessoas,
foram tracados novos planos
para melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores.

Olaq,
vizinhos!

Dela, pracad, nossasinovacoes
deram tdo certo queiniciamos
exportacoes para o Paraguai,
um pais com uma culinaria
farta e encantadora, onde
milhares de familias nos
receberam de bracos abertos
e, claro, com a mesa postal



Referencia
e tudo!

Fol marcando nhossa presenca
em 23 estados do Brasil que
nos tornamos referéncia no
mercado. Até este momento
somamos,aproximadamente,
1.200 cidades atendidas e
um total de 38 mil pontos de
venda.

Um
portfolio
de delicias

Ao lado do Pao de Alho Santa
Massa, os demais produtos
do portfolio alcancaram
sua representatividade nos
pontos de venda. A farofa,
com sua receita caseira, e a
pururuca crocante ganharam
espaco nho coracdo do
consumidor, e a nossa familia
de produtos ficou ainda mais
completacomo Pdode Cebola
e o Pdo de Doce de Leite
Bolinha.

Novas
possibilidades

A evolucdo nunca para, e
nosso crescimento tambeéem!
Aléemdepassarmosde 23 para
26 estados brasileiros com
as delicias da Santa Massa,
nossos produtos comecaram
a ser comercializados no
Uruguai, um pais vizinho
que também cultua bons
churrascos e culinaria de
qualidade. E, neste ano, mais
um lancamento surgiu: o Pado
de Cebolano formato bolinha.
O sabor é 0 mesmo que ja
tinhamos em nosso portfolio,
mas o formato ficou ainda
mais pratico para todos os
momentos.

Essa historia

esta apenas comecando.
Junto de voce, vamos
continuar preparando ainda
mais momentos deliciosos e
incriveis!






1. Introducao ao Coédigo
de Etica e Conduta

Este Codigo de Etica
e Conduta, que for
elaborado por uma equipe
multidisciplinar, tem por
finalidade nortear todas
as pessoas que 1ntegram
direta ou indiretamente a
organizacdo, pautado no
Proposito, na \lisdo e nos
VValores da Santa Massa.

CONHEEAA

RECEI UEFAZA
SANTA SA SER
TAO ESPECIAL.
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2. Proposito, visao e valores @

Proposito: Promover a magia do sabor em alimentos
praticos com tradicdo e inovacdo.

Visao: Ser referéncia em sabor no segmento de alimentos
praticos.

Valores:

e Transparencia

e Honestidade

e Resultado

e Relacdo Justa

e Longevidade na organizacado

MUITO ALEM
DA TRADICAO
ESABOR, SOMOS
UMA EMPRESA
RECHEADA

DE VALOR.

MASSA




3 ——

.‘"\ : e i i | = .
L.ﬁ-..,__u*__;: ”

¢ MARAMHAD CEARA |

el

/ TocammNs %~
COMNDUONLA &
" MATO GROSSO o o
. pisTeTe | o
PEBERAL —d "
/' GO |
7 umMASGERAIS g

| MATO ;ROSSO

PARAGUAI

PARAMNA

ARGENTINA

SA F-.IJ TA

3. Mensagem do Conselho (&

o]
[

A apresentacdo desse codigo € um norte para prosseguirmos
nas nossas boas condutas individuais, que intuitivamente
carregamos dentro de nds.

Dizemos que sem regras nos tornamos seres insensiveis,
apaticos e desmotivados para a vida.

Queremos, por meio desse cddigo, ajudar a entender os
nossos direitos e deveres, na ética do nosso trabalho dentro
e fora da empresa, para assegurar o bem-estar de cada um
e de toda comunidade.

Sejamos coerentes aos prop0ositos aqui anunciados.



NAO CHEGAMOS
ATE AQUI
PORACASO
CRESCEMO
COM PROPOSITO.




L. Leis, normas e regulamentos

A Santa Massa, em homenagem e respeito ao principio da
legalidade, esta comprometidacomaagendade conformidade
no tocante as leis aplicaveis aos seus negdcios, as quais
irradiam sua forca normativa nas politicas e procedimentos
operacionais da organizacao.




5. Relacao com o publico interno:

5.1. Santa Massa e seus colaboradores:

A Santa Massa valoriza um ambiente de trabalho
saudavel, pautado pelo respeito e valorizacdo das pessoas,
de maneira que, coletivamente, possam contribuir
positivamente no negdcio, com dedicacdo, respeitando a
diversidade e a inclusao.

5.2. Direitos e deveres:

A postura e o comportamento dos colaboradores devem
ser norteados pelos principios e valores da Santa Massa, que
tem como pilares a transparéncia, a honestidade, o foco em
resultados, as relacoes justas e alongevidade da organizacao.
Esses valores orientam as decisoes, fortalecem a cultura da
empresa e contribuem para a construcdo de um ambiente de
trabalho ético, colaborativo e sustentavel.

Todos os colaboradores da Santa Massa tém o dever de
conhecer, cumprir e fazer cumprir, na integra, as disposicoes
contidas neste Codigo de Etica e Conduta, bem como as
politicas e os procedimentos internos estabelecidos pela
empresda, sempre em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
pautando suas acoes pelo respeito as pessoas, a organizacdo
e aos principios que regem a Santa Massa.

5.3. Responsabilidade da lhderanca:

A lideranca deve estar alinhada e comprometida com a
ideologia da Santa Massa (Propdsito, VVisdo e Valores). Devem
ser exemplos de boa conduta, estimulando e garantindo que
as normas e regras elencadas neste Céddigo de Etica e Conduta,
assim como as Politicas e procedimentos internos, sejam
conhecidas e aplicadas por suas equipes.




5.4. Ambiente de trabalho:

Todos os colaboradores devem manter um ambiente de
trabalho harmonioso, respeitoso, justo, seguro, produtivo e
inclusivo a todos, respeitando a diversidade. A empresa ndo
tolera discriminacdo e preconceito de quaisquer naturezas,
incluindo, mas ndo se limitando, a religiosa, cultural, racial,
de género, politica, biotipo fisico e intelectual etc.







6.4. Relacionamento com Orgdos Publicos e Reguladores:

A Santa Massa e todos os colaboradores se comprometem
a cumprir as leis em vigor, junto aos Orgdos publicos e
reguladores a fim de disponibilizar informacoes necessarias
em caso de fiscalizacdo, garantindo transparéncia e agilidade
no atendimento.

Em caso de participacao em eventos sociais, culturais,
esportivos e afins, ndo sera permitido assinatura de contratos
que estejam em desacordo com o cddigo de ética e conduta
vigente e que venham a colocar em risco a integridade dos
participantes.

Ndo sera tolerada nenhuma atitude que configure ato de
corrupcdo ou suborno em beneficio da Empresa ou préprio.

6.5. Relacionamento com a Comunidade:

A Santa Massa preza a relacdo de respeito a comunidade,
estando comprometida com o desenvolvimento econdmico-
social, mantendo canais de dialogo abertos com todas as partes
interessadas, também participando e colaborando com projetos
S0OC1ais.

6.6 Relacionamento com o Meio Ambiente:

A Santa Massa preza a questao ambiental, cuidando dos
recursos naturais e diminuindo o impacto dos residuos gerados
pela empresa, respeitando as leis vigentes que prezam o meio
ambiente, buscando formas para combater o desperdicio que
gera maleficios ao meio ambiente.

6.7. Patrocinio e Doacoes

A Santa Massa efetua, conforme critérios estabelecidos,
doacoes e/ou patrocinios aos eventos e projetos que estiverem
alinhados a sua ideologia e ao seu Codigo de Etica e Conduta,
para impedir que a sua marca e reputacado sejam exploradas de
maneira adversa aos seus valores.



O CAMINHO E
EVOLUIR POR
DENTRO. PARA
SERMOS AINDA
MELHORES
PARA FORA.




7. Conflito de interesses: &8

Conflitos surgem quando os interesses pessoais estdo
sobrepostos aos da organizacao. Este desalinhamento de
propdsitospodeacarretarprejuizosasatividadesprofissionais
e ao ambiente de trabalho, ou, ainda, beneficios pessoais
com base nas informacoes e dados empresariais. Por isso,
essas situacoes devem ser avaliadas cuidadosamente e
criteriosamente, e comunicadas imediatamente ao superior
imediato e/ou RH, sob pena de infringir o Codigo de Etica e
Conduta.

As atividades realizadas fora da organizacdo sdo
permitidas, desdequendo sejamconflitantesouconcorrentes
com o0s negdcios da Santa Massa.

7.1. Indicacao e contratacdo de colaboradores e de
fornecedores e parceiros:

- permitida a indicacao de pessoas de seu ciclo de
relacionamento e/ou parentesco, desde que nao haja conflito
de interesses.

(.2. Atividades profissionais paralelas

Os colaboradores podem desempenhar atividades
profissionais paralelas externas, remuneradas ou nado, desde
que sejam realizadas fora do horario de trabalho na Santa
Massa, e, principalmente, que ndo prejudiguem sua condicdo
fisica/mental e o cumprimento do trabalho e desde que estas
atividades ndo conflitem com 0s negocios e interesses da
empresa.



(.3. VVantagens indevidas

Os colaboradores estao autorizados a receber brindes
e cortesias, conforme estabelecido pela Santa Massa, desde
que previamente alinhado e autorizado pelo seu gestor e/ou
diretor,porém, em nenhuma hipdtese, podem representar uma
formadevincularo colaboradoracontratacoes ou negociacoes
futuras.

8. Propriedade intelectual
e informacoes confidenciais:

A propriedade 1ntelectual representa um ativo
estratégico para a Santa Massa. Em linhas gerais, entende-
se por propriedade intelectual: marcas, patentes, desenhos
industriais, modelos de utilidade, direitos autorais, firmas
e denominacoes comerciais. Toda propriedade intelectual
pertencente a Santa Massa deve ser protegida, sendo vedada
a sua utilizacdo sem a prévia e expressa autorizacdo da
Diretoria, sob as penas da Lei




9. Seguranca do alimento: @

A Santa Massa tem como principio zelar pela ética na
seguranca do alimento, prezando os parceiros/fornecedores
certificados e/ou que possuam a documentacao processudl
em conformidade com a seguranca do alimento em toda
sua cadeia produtiva.

Nesse sentido, todo e qualquer fornecedor ou parceiro,
para ser devidamente homologado pela Santa Massa, deverad
estar alinhado com os principios e politicas estabelecidos
pela empresa.

A Santa Massa prioriza, em todos o0s dambitos
hierdrquicos, cumprir as legislacoes vigentes para
garantir a quahdade e seguranca do alimento com
transparéncia e responsabilidade.

10. Descumprimento do Coédigo:

O ndo atendimento do presente Coédigo de Etica e
Conduta, bem como das politicas e procedimento internos,
seraconsideradoumacondutainadequadaepoderaensejara
aplicacdode medidas disciplinares, quais sejam, adverténcia
verbal ou por escrito, suspensdo ou demissdo por justa
causa, a depender da gravidade e de outras circunstancias
relevantes.




11. Canal de denuncia.

A Santa Massa disponibiliza o Canal de Denuncia,
ferramenta destinada, exclusivamente, para o relato de
denuncias de violacdes do nosso Codigo, bem como de leis
vigentes e/ou sugestoes, duvidas e criticas, sendo preservado
0 ahonimato.

Valorizamos a denuncia honesta de uma suspeita de
violacdo da lei ou do Codigo de Etica e Conduta e repudiamos
qualquer forma de perseguicdo contra os denunciantes
gue reporte uma preocupacdo. Qualguer perseguicdo serad
considerada uma violacdo do nosso Codigo e também devera
ser denunciada.

A titulo exemplificativo, elencamos algumas condutas
gue podem ser registradas em nosso Canal de denuncia:

a) VVazamento de informacoes sigilosas ou protegidas.

b) Seguranca e riscos ambientais.

C) Fraudederegistros financeiros, contabeis e deauditoria.

d) Favorecimento ou conflito de interesses.

e) Pagamentos ilegais, suborno ou corrupcao.

f) Conduta criminal ou violacoes da lex.

g) Discriminacdo, assédio moral ou sexual, ou ainda
violéncia no local de trabalho.

h) Roubo, furto ou desvio de materiais.

1) Uso ou trafico de substdncias proibidas.

j) Manifestacao em nome da empresa de pessoa que nao
seja autorizada em canais de comunicacao, inclusive
em rede social.

V4

E sua responsabilidade realizar o registro de uma
ocorréncia em nosso Canal de Denuncia, se escutar ou
presenciar algo que pareca ser uma violacdo ao nosso Codigo.

A denuncia pode ser feita através do 0800 do Grupo
Santa Massa que é: 0800 810 8227

Por meio do Site: https://www.contatoseguro.com.br/
ou pelo app Contato Seguro!
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ACONTECA O QUE ACO
SE TEM SANTA MASSA .
O CHURRASCO TA GAR/

Sim, nos saluamos o seu

encontro. “Hrm

Somos aguele cheirinho de brasa é’ F
dgue une tada munda &‘ :

Com a gente de entrada @ no meio 3
da galera, o churrasco vive. %
Por iss0, independente do que wier

pela frente, deixa com a gente

ACONTECA O QUE ACONTECER.
SE TEM SANTA MASSA.
O CHURRASCO TA GARANTIDO.

LAHEy
A

'%'-LE 5

Uma experiénciaincrivel com
gostinho de quero mais!

|} Uma experiéncia incrivel com

www.santamassa.com.br







